MANROD

QUALITY MACHINES

CERTIFICADO DE GARANTIA

OBJETIVO

A validade da garantia comeca a contar a partir da data de emisséo da Nota Fiscal de venda. No
momento do recebimento o equipamento deverd ser desembalado, conferido e suas condicdes
gerais deverdo ser verificadas.

Quaisquer avarias e/ou ndo conformidades deverdo ser relatadas de imediato & transportadora
e/ou ao Distribuidor/Revendedor que estd entregando o equipamento. Sem esse procedimento, o
comprador assume integralmente as eventuais irregularidades que possam fer ocorrido durante o
fransporte, movimentacdo e descarga.

Antes de colocar o equipamento em operacdo, o responsdvel definido pelo comprador deverd ler
atentamente as informacdes contidas no corpo do equipamento, quando houver, ler o Manual de
Instrucdes bem como as informagdes sobre seguranca. A ligacdo do equipamento d rede elétrica
deverd ser feita por um profissional capacitado, que deverd verificar a tensdo do equipamento
antes de ligd-lo & rede elétrica. Orientamos para que estas informacdes sejam repassadas aos
usudrrios e operadores do equipamento. Quaisquer duvidas, entre em contato com o nosso
Departamento Técnico (www.manrod.com.br) ou pelo telefone (11) 2227-8380.

1) PROCESSO DE CONCESSAO DA GARANTIA

e A) A MANROD dentro dos prazos e limites abaixo descritos, desde que ndo ocorram quaisquer dos
fatos excludentes, garante seus equipamentos, obrigando-se a reparar ou substituir as pecas que,
em servico e uso hormal, apresentem vicios de fabricacdo ou de material;

e B) O prazo de garantia serd contado a partir da data de emissdo da Nota Fiscal de venda e
conforme previsdo legal, poderd ser reclamada num prazo de 90 dias. Para mdquinas, a MANROD
sabedora da qualidade de seus produtos aliado a um rigido processo de revisdo, concede por sua
liberalidade, uma garantia estendida por mais 9 (nove) meses, somando um total de 12 (doze)
meses. Para acessérios e pecas de reposicdo, a garantia se mantém vigente pelo prazo jd
informado de 90 dias;

e C) Para usufruir desta garantia legal, o cliente deverd nos enviar uma solicitacdo de Assisténcia
Técnica afravés de um campo disponivel em nosso site (www.manrod.com.br/assistencia-tecnica),
seguindo as orientacdes que também estardo disponiveis nesse site;

e D) O comprador, neste ato, declara para todos os fins de direito e para quem mais possa interessar
gue conhece tecnicamente o(s) equipamento(s) adquirido(s) e que conta com o auxilio de
profissional habilitado para tanto. (Lembramos que a falta de profissional habilitado comprometerd
a garantia);

A operacao do equipamento deve ser feita por pessoa habilitada e capacitada, também
dentro dos procedimentos adequados para a utilizagdo do equipamento.
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e E) Pela presente garantia, a MANROD se compromete a reparar ou substituir gratuitamente pecas
e partes que apresentem vicios de fabricacdo ou de material. Salvo os pontos definidos como de
ndo cobertura ou perda de garantia;

e F) Nenhuma intervencdo e/ou modificacdo no equipamento adquirido deverd ser realizada sem
a prévia andlise e aprovacdo por escrito da MANROD. A ndo observacdo desta condicdo anulard
automaticamente a garantia;

e G) A ulilizacdo do equipamento de forma precdria, sem cuidados ou sem a execucdo das
manutencdes preventivas e/ou corretivas necessdrias, implica na perda imediata da garantia;

e H) A MANROD reserva-se o direito de, a qualquer tempo, modificar, descontinuar ou alterar as
caracteristicas técnicas de seus produtos, assim como as condicdes aqui descritas, sem incorrer em
qualquer responsabilidade ou obrigacdo em detrimento do comprador, ndo assumindo qualquer
outra responsabilidade além das descritas nesta garantia;

e |) Fica convencionado que a definicdo sobre o reparo ou troca da(s) pecals) e parte(s)
danificadal(s) é de exclusividade da MANROD;

¢ J) A garantia das pecas e partes substituidas respeitard a vigéncia da garantia original (data da
emissdo da Nota Fiscal de compra), ndo havendo acréscimo no prazo original da garantia;

e K) As pecas consideradas de manutencdo normal, peridédica ou de desgaste natural com o uso
ndo estardo cobertas pela garantia, tais como aquelas que sofreram desgastes excessivos devido
a mau uso ou uso irregular ou a falta de manutencdo e cuidados com o equipamento;

e L) No prazo de garantia, o(s) equipamento(s) serd(do) avaliado(s) pelos profissionais da assisténcia
técnica da MANROD ou por terceiros indicados pela MANROD. Na ocasido da prestacdo dos
servicos, que efetuardo a vistoria, o reparo e, se for o caso, a troca de pecas por outras compativeis
e que propiciem o funcionamento adequado do equipamento, ndo havendo, com isso, qualquer
possibilidade de troca ou devolucdo do equipamento ou de qualquer numerdrio;

e M) Atendimento fora da garantia e no estabelecimento do Cliente: Se o Cliente desejar ser
atendido em seu estabelecimento, poderd identificar a Assisténcia Técnica Autorizada mais
proxima através de uma consulta ao nosso site (www.manrod.com.br/assistencia-tecnical),
contatar a assisténcia selecionada e verificar os prazos e custos do atendimento, os quais serdo de
sua responsabilidade;

e N) Nos casos em que o reparo requerer o envio do equipamento para conserto, o Cliente fica
responsdvel pelo fransporte e custos de frete de envio e retorno, para o local designado pela
MANROD;

e O) A garantia dos produtos MANROD tem cardter intransferivel. A MANROD compromete-se a
prestar a garantfia sobre os produtos por ela comercializados exclusivamente ao primeiro
comprador.
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2) CANCELAMENTO DA GARANTIA

Situagoes que cancelam automaticamente a garantia do equipamento:

e A) Se o equipamento sofrer qualquer modificacdo sem a prévia andlise e autorizacdo por escrito
da MANROD;

e B) Caso o equipamento ndo tenha sido devidamente ajustado e conservado denfro das
orientacdes contidas no Manual de Instrucdes e das boas praticas de operacdo do equipamento;

e C) Se o equipamento for utilizado sem qualguer dos materiais indispensdveis d sua plena operacdo
ou em local e condicdes impréprias para o fim ao qual foi projetado;

e D) Se a manutencdo do equipamento ndo for realizada pela MANROD ou por alguma de suas
Assisténcias Técnicas Autorizadas MANROD;

e E) Se houver utilizacdo de insumos, pecas de reposicGo ou recursos ndo recomendados pela
MANROD;

e F) Se for perfurada ou alterada qualquer das partes do equipamento incluindo adaptacdo de
acessorios, modificacdes na parte elétrica ou mecdanica, excluidos os fornecidos pela MANROD;

e G) Se os compartimentos, cabos, indicadores digitais, placas eletrénicas e todas e quaisquer
partes do equipamento adquirido forem violados;

e H) Se houver ainstalagcdo de componentes ndo genuinos ou ndo homologados pela MANROD;

e 1) Utilizacdo ou instalacdo inadequada do equipamento, impericia do operador, quedas,
choques ou batidas, auséncia de manutencdo adequada;

e J) A ndo observa@ncia por parte do usudrio, de lubrificacdo e trocas de éleo adequadas, falta de
uso por tempo prolongado, desmontagem, consertos e alteracdes ndo efetuadas pelos técnicos
da MANROD e/ou por ela indicados;

e K) Ligar o equipamento a uma fonte/rede de energia com a tensdo de diferente da tensdo do
equipamento;

e L) A garantia é dimensionada para trabalho didrio de acordo com o perfil do equipamento:

o Linha Hobby, uso intermitente e dentro do perfil do equipamento - Mdximo de 150h por ano e
uso médio de 2h por dia ou ciclo de trabalho de 25%;

o Linha Profissional, uso intermitente e para producdo de pequenos lotes - Maximo de 300h por
ano e uso médio de 3h por dia ou ciclo de trabalho de 50%;

o Linha Industrial, uso constante - Mdximo de 1500h por ano e uso médio de 8h por dia ou ciclo
de trabalho de 90%;

o Excedido o tempo de trabalho da Linha Industrial, a garantia serd adequada & carga hordria
real.
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3) ITENS NAO COBERTOS PELA GARANTIA

Seguem itens que ndo sdo cobertos pela Garantia do Equipamento:

e A) A paralisacdo do equipamento ndo dd direito ao comprador a extensdo ou prorrogacdo do
prazo de garantia, bem como ndo o desobriga de pagar o equipamento;

e B) O deslocamento de pessoal, imobilizacdo ou até mesmo retirada do equipamento, bem como
as despesas necessdrias;

e C) Despesas com o envio do equipamento para Assisténcia Técnica ndo é coberta pela garantia,
a garantia cobre Unica e exclusivamente o equipamento;

e D) Possiveis despesas com mdo de obra especializada para retirada do equipamento que esteja
instalado em local de dificil acesso e movimentacdo, correm por conta do cliente;

e E) Servicos previstos de manutencdo normal ou peridédica do equipamento, tais como reaperto,
limpeza, lavagem, lubrificacdes, verificacdes, regulagens e outros servicos da mesma natfureza;

e F) Os defeitos de pintura ocasionados por intempéries, por influéncias externas anormais ou que o
equipamento ndo tenha sido protegido ou mantido adequadamente, bem como todo e qualquer
tipo de aplicacdo de produtos quimicos ou produtos ndo recomendados pela MANROD;

e G) Os defeitos como avarias, impericias ou abusos na utilizacdo do equipamento ndo sdo
cobertos pela presente garantia;

e H) A correcdo de vicios de fabricacdo com pecas e acessérios ndo fornecidos ou aprovados pela
MANROD;

e |) Ruidos causados por uso indevido;

e J) Fatores ocasionados pela natureza ou pela acdo humana que impossibilitem a cautela ou
protecdo do bem adquirido (Forca maior, Caso Fortuito).
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4) DISPOSICOES FINAIS

e A) Eventuais brindes, enfregues ao comprador sob a forma de cortesia e/ou negociacdo ndo
serdo garantidos pelo presente instrumento;

e B) Em caso de constatacdo dos vicios ou defeitos mencionados acima, as despesas de transporte,
refeicGo e hospedagem dos técnicos da empresa MANROD ou terceiros por ela acionados (se
forem necessdrias) correrdo por conta do comprador, a garantia ird colbrir apenas a mdo de obra
e as pegas;

e C) Em caso de ndo constatacdo dos vicios ou defeitos apresentados pelo equipamento, a mdo
de obra na froca das pecas e insumos que sejam por desgaste natural do uso continuo e seus
componentes, bem como pelo mau uso e as demais despesas de fransporte, refeicdo e
hospedagem dos técnicos da empresa MANROD, que forem necessdrias d execucdo dos servicos,
correrdo por conta do comprador;

e D) Os gastos decorrentes do deslocamento de técnicos da MANROD ou terceiros por ela
acionados, para atendimento em garantia serdo cobrados do comprador. Os valores serdo
informados por escrito no momento da abertura da A.V.T. — Autorizacdo de Visita Técnica;

e E) A solicitacdo do servico de assisténcia técnica deverd ser feita obrigatoriamente por escrito,
contendo uma descricdo detalhada dos problemas que o equipamento apresenta, por meio do
site. MANROD (www.manrod.com.br/assistencia-tecnica). Caso seja solicitado conserfo em
garantia, deverd ser enviado coépia da Nota Fiscal de compra e o NUmero de série do
equipamento. Para equipamentos fora da garantia é dispensado o envio desses dados. A MANROD
também disponibiliza o e-mail (assistenciatecnica@manrod.com.br).

e F) Fica desde logo acordado que ndo serdo recebidas quaisquer outras formas de pedido de
assisténcia técnica que sejam contrdrias ao procedimento disponivel no termo disposicdes finais
conforme descrito neste Certificado;

e G) Antes de qualguer intervencdo da MANROD, € de responsabilidade do comprador a tentativa
de sanar todas as dividas que se fizerem necessdrias ao bom uso do equipamento;

e H) Na hipdtese de o comprador agir com mdé fé em qualquer procedimento extrajudicial por meio
de nofificacdo, reparo, tfroca e devolucdo, procurando obter vantagem indevida ou desleal, a
MANROD se isenta de qualquer compromisso que fenha assumido por essas condicoes;

e I) Em hipdtese alguma serd a empresa MANROD responsabilizada a indenizar o tempo de maqguina
parada durante o periodo necessdrio para a prestacdo de seus servicos de assisténcia técnica,
incluindo o tempo necessdrio para o recebimento de pecas de reposicdo, como cobrancas de
danos emergentes e lucros cessantes;

e J) Apds o término do prazo de garantia especificado neste instrumento, qualquer reparo e/ou
manutencdo eventualmente necessdrios ao funcionamento do equipamento ora adquirido, serd
realizado as custas do comprador, sob sua inteira responsabilidade;
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e K) Serd obrigacdo do comprador a contratacdo e os gastos com o seguro de transporte de
equipamentos da sede e/ou filiais da vendedora até a efetiva entrega em local previamente
estabelecido pelas partes, bem como, sob inteira responsabilidade do primeiro, pelos encargos de
carga e descarga, eximindo a MANROD de quaisquer responsabilidades pela confratacdo e
pagamento de terceiros prestadores de transporte;

e L) O presente instrumento acompanhard o Manual de Instrucdes e também ficard disponivel no
site MANROD, sendo o Ultimo sempre a versdo mais atualizada;

e M) A presente garantia serd suspensa quando o comprador, por qualguer motivo, interromper os
pagamentos em prejuizo da MANROD e seus Distribuidores/Revendedores. Voltando a estar em dia
com seus pagamentos, o comprador fard jus novamente a garantia, com o prejuizo do periodo
inadimplente, considerando, neste caso, os limites descritos contratualmente;

e N) A MANROD possui uma linha de acessérios e pecas de reposicdo com o prazo de garantia de
90 (noventa) dias a contar da data da emissdo da Nota Fiscal de venda e dependerdo da andlise
técnica efetuada pela MANROD, em suas dependéncias, com as despesas de frete de envio e
retorno por conta do comprador;

e O) E responsabilidade do comprador no momento do recebimento analisar o equipamento e seus
acessorios, verificar o seu funcionamento, velocidade(s), capacidade e limitacdes, bem como seus
ruidos e demais peculiaridades.

NOTA FINAL:

A MANROD tem como principio melhorar constantemente seus produtos. Poderdao ocorrer
modificagcoes no design, na utilizagao bem como incorporagdo de novas tecnologias,
sempre respeitando o perfil de cada equipamento. Essas melhorias ndo constituem direito
ao proprietdario de qualquer produto MANROD a solicitar algum tipo de compensacgado.

Site: www.manrod.com.br
E-mail: assistenciatecnica@manrod.com.br
Telefone: (11) 2227-8387
© WhatsApp: (11) 98541-1806
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